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1. Opción de registro de servicio 

El objetivo de este manual es registrar solicitudes de servicio coldtreatment en planta. 

1.1 Ingreso al sistema SIGLA 

 
El usuario debe ingresar al sitio web de Imupesa (https://www.imupesa.com.pe/#), luego 

debe ingresar en “Servicios en línea” y “Acceso a SIGLA”. 

 

https://www.imupesa.com.pe/
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1.2 Proceso registro de servicios 

 
En este apartado se mostrará como registrar un servicio coldtreatment en SIGLA. 

 
1.2.1 Registro de servicio coldtreatment 

 
Ingresar al módulo “Auto gestión vacíos”, luego seleccionar la opción “Servicio” y “Servicio 
Coldtreatment” 
 

 
 
 
Para realizar el correcto registro de un servicio coldtreatment  asegurece de contar con la 
siguiente información obligatoria a la mano. 

 
- Booking. Al momento de registrar clicker el botón lupa para validar datos 

asociados a la reserva. 

- Packing (planta a realizar el servicio) 

- Provincia 

- Fecha y hora de servicio 

- Dirección 

- Adjuntar el Booking en pdf. 

 
Como datos opcionales que garanticen el correcto canal de comunicación se solicita: 

- Contacto Nombres 

- Contacto Telefono 

 
Clickear en el botón de “Guardar” y se generara solicitud. 
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1.2.2 Seguimiento del servicio 
 

En la pestaña “Listado”, figuran todas las solicitudes registradas por el cliente en 
donde se podrán visualizar el estatus de cada uno de estos. 

 

 

 
 


