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 INSTRUCTIVO 
 

1. Módulo de Reclamos  

El objetivo de este módulo es guiar al cliente a realizar correctamente un reclamo, para 

que pueda ser atendido por un Customer Service. 

1.1 Creación de Usuario 

Para la creación de usuario de acceso al sistema SIGLA se debe realizar lo siguiente: 

• Enviar un correo a grecia.canales@agunsa.com. 

1.2 Ingreso al sistema SIGLA  

El usuario deberá ingresar al sitio web de Imupesa (https://www.imupesa.com.pe/#), y 

debe ingresar en “Servicios en línea” y “Acceso a Sigla”. 

 

Se abrirá una pestaña donde debe ingresar el usuario y contraseña proporcionado por 

la empresa. 
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Nota: Si necesita modificar su contraseña o la ha olvidado es necesario que 

ingrese al apartado de “¿Olvidaste tu contraseña?”. 

 

Importante: Es necesario que siga los pasos de seguridad para proceder con el 

cambio de contraseña. 
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2. Acciones del cliente 

2.1 Registro del reclamo 

Para ingresar al registro de reclamos es necesario presionar en la ruta de Atención 

cliente – Reclamos. 

 

En este apartado el usuario podrá registrar su reclamo, para esto es necesario que se 

ingrese un número de celular e ingrese el RUC de la empresa. 
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Luego, es necesario que se seleccione el “Área de Observación” y el asunto de la 

observación. 

 

Nota: En caso se seleccione la opción “Otros” se habilitará un campo en donde 

el usuario podra especificar el asunto. 
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Es importante que se seleccione un tipo de referencia y se ingrese el número de la 

referencia, asimismo se deberá de detallar la información del reclamo. 

 

Luego, es necesario que el usuario seleccione un tipo de documento de referencia y 

cargue el archivo al presionar en “Seleccionar archivo”. 
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Por último, es necesario que presione en el botón “Enviar Ticket”. 

 

Nota: Si todo se ha ingresado correctamente aparecerá un mensaje de 

confirmación. 
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2.2 Correo de confirmación 

Al registrar un reclamo, se enviará automáticamente un correo a la dirección del correo 

del cliente. 

 

 


