MANUAL DE MODULO DE RECLAMOS -
CLIENTES
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INSTRUCTIVO

1. Modulo de Reclamos

El objetivo de este modulo es guiar al cliente a realizar correctamente un reclamo, para

que pueda ser atendido por un Customer Service.

1.1 Creacion de Usuario

Para la creacion de usuario de acceso al sistema SIGLA se debe realizar lo siguiente:

e Enviar un correo a grecia.canales@agunsa.com.

1.2 Ingreso al sistema SIGLA

El usuario debera ingresar al sitio web de Imupesa (https://www.imupesa.com.pe/#), y

debe ingresar en “Servicios en linea” y “Acceso a Sigla”.

N
!
\ jIIAI.IPESA QUIENESSOMOS ~ QUEHACEMOS v  DONDEESTAMOS  TARIFAS SERVICIOSENLINEA ~

Se abrira una pestafia donde debe ingresar el usuario y contrasefa proporcionado por

la empresa.

/IGUNSN

Acceso a SIGLA
& Empleado &+ Cliente ﬁ ’

grecia.canales@agunsa.com

SN

aste tu contrasena?



mailto:grecia.canales@agunsa.com
https://www.imupesa.com.pe/
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Nota: Si necesita modificar su contrasefna o la ha olvidado es necesario que

ingrese al apartado de “;Olvidaste tu contraseina?”.

ZIGUNSN
Acceso a SIGLA

& Empleado &+ Cliente

INGRESAR &

[ ¢, Olvidaste tu contrasefna? I

v

Importante: Es necesario que siga los pasos de seguridad para proceder con el

cambio de contraseinia.

r -

Pasos de Seguridad

Cambio de Contrasena
e

Autentificacion

:0Olvidé su contrasefna?

1.-Complete el campo del correo Pida una nueva contrasefa con su

electrénicoy haga clic en "Enviar® : direccion de correo electrénico.

Email

2.-Se enviara un enlace a su direccién de

email.

<< Regresar

3.-Podra cambiar su contrasefia actual por




2. Acciones del cliente

2.1 Registro del reclamo

INSTRUCTIVO

Para ingresar al registro de reclamos es necesario presionar en la ruta de Atencion

cliente — Reclamos.

& Reclamo
Reclamo/ Registro

SIGLA - AUTO
GESTION

IMPORTACION

& N

[Z Orden S

Orden Compra

REGISTRO LISTADO

B Plazo Documentario

[ Registro Expo

EXPORTACION

Datos de Empresa

Empresa*

INVERS MARITIMAS UNIVERSALES PERU S A

RUC*

20259171891

Datos de contacto

Persona de contacto *

Erick Chamorro IMUPESA

Teléfono celular

Descripcion

Asunto *

Tipo Referencia *

—SELECCIONE -

Email *

erick chamorro@agunsa.com

En este apartado el usuario podra registrar su reclamo, para esto es necesario que se

ingrese un numero de celular e ingrese el RUC de la empresa.

Reciamo/ Kegisto

SIGLA - AUTO
GESTION

REGISTRO  LISTADO

Bl orden Compra

|

Ticket Exports

Reportes

P Regresar Modulo

Mis Datos

Empresa *

INVERS MARITIMAS UNIVERSALES PERU SA

RUC*

20259171691

Persona de contacto *

Erick Chamorro IMUPESA

0 celular

Descripcion Empresa

RUC Empresa *

erick chamorro@agunsa.com

| 2041

I

20410065364 -
20410270880 -
20411051782 -
20411356206 -
20411808972 -
20411950612 -
20412507984 -
20413067937 -

CORPORACION FRUTICOLA DE CHINCHAS.A.C.
AGRICOLA LA LUCIAS.A.

MANUELITA FYH 5.A.C.

MOLINERA TROPICAL DEL NORTE SAC
AGRICOLA PAMPA BAJAS.A.C

REPRESENTACIONES, IMPORTACIONES, EXPORTACIONES PENA SERVICIOS S.R.L. - RIEPS S.R.L.

CONCRETOS Y AGREGADOS DEL SUR E.LR.L.
INDUSTRIAS FLJUCY E.L.R.L.

20413124833 -
20413500597 -

MAQUIMINER CENTER E.LR.L.

KAT SUNDAMFRIC CONTRATISTAS GFNFRAI FS FMPRFSA INDIVIDUAI DF RFSPONSARII IDAD 1 IMITADA
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Luego, es necesario que se seleccione el “Area de Observacién” y el asunto de la

observacion.

“ Erick Chamorra IMUPESA efick Chamoro@agunsa com

Telétono celular

523957454

Descripcion Empresa

fue Emeresa

20414296876
[ Registio Bxpo .
Razén Social
Orden Servicio CRIS CARSAC
Seguimiento
& Ticket Exportacién | FACTURACION ‘ .

m fountn S

O Regresar Modulo

CAMBIOS DE RAZON SOCIAL.
DEVOLUCIGN DE GARANTIA (NOTA DE CREDITO).
OTROS

Descripcion detallada

Nota: En caso se seleccione la opcion “Otros” se habilitara un campo en donde

el usuario podra especificar el asunto.

“ Erick Chamormo IMUPESA. erick chamaro@agunsa.com

Teléfono celular

923957454

- 20414298878
Regisiro 0

Area de Observacion *

FACTURACION v

Asunto Observacion”

OTROS v

@ Regresar Modulo

Observaciones Otros *

PRUEBATI

PG Tieleren

- SELECCIONE - v

N Referencia

Descripcién detallada *
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Es importante que se seleccione un tipo de referencia y se ingrese el nimero de la

referencia, asimismo se debera de detallar la informacién del reclamo.

Area de Obsenvacion *

FACTURACION

Asunta Obsenvackn®

Q@ Regresar Modulo OTROS

Observaciones Otras *
PRUEBATI

Tipo Referencia *

N° Referencia *

Descripcitn detallada *

PRUEBATI [

Adjuntar Archivos

Tipo Documento Referencia *

Luego, es necesario que el usuario seleccione un tipo de documento de referencia 'y

cargue el archivo al presionar en “Seleccionar archivo”.

Observaciones Olros *
PRUEBATI
Tipo Referencia *
BL ~
N* Referencia
001354

Descripcion detallada *

PRUEBATI

Adjuntar Archivas.

Tipo Dacumento Referencia *

ANAIKINA \

Archivo *
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Por ultimo, es necesario que presione en el boton “Enviar Ticket”.

Cbservaciones Olios *

PRUEBATI

Tipo Referencia *
BL

N° Referencia *
001354

Descripcién detaliada *

PRUEBATI

oot
+ (Recibiste agin mensaje de enor?

Adjuntar Archivos

Tipo Documento Referencia *

Anoume -
Lz

Archive *

Formatos permiidas: POF, JPG, PNG, DOCX, XLSX (mix. 4 MB)

‘Seleccionas archive | Sin aichives seleccionados

Nota: Si todo se ha ingresado correctamente aparecera un mensaje de

confirmacion.

o

jRegistro exitosol
TU RECLAMO FUE REGISTRADO
CORRECTAMENTE.
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2.2 Correo de confirmacion

Al registrar un reclamo, se enviara automaticamente un correo a la direccién del correo
del cliente.

Nuevo Reclamo TK-8 - REGISTRADO B Resumir

Nuevo Reclamo TK-8

ESTADO: REGISTRADO

IMPORTANTE: La comunicacién se enviard a tu correo registrado. Mantente atento a las
actualizaciones.

Hola, Erick Chamorro IMUPESA:

Hemos recibido el siguiente reclamo:

NUMERO K-8
ASUNTO PRUEBA 01 RECLAMOS
EMPRESA INVERS.MARITIMAS UNIVERSALES PERU S.A
RUC 2025917181
ESTADO REGISTRADO
CONTACTO Erick Chamorro IMUPESA
EMAIL erick.chamorro@agunsa.com
TELEFONO 904654441
Atte,

SIGLA - Auto gestién



